
Медиация в школе 
 

Раздел 1.  Особенности конфликтов в образовательных организациях (3 часа) 
1.1. Классификация конфликтов  
1.2. Возрастные конфликты  
1.3. Конфликты между участниками образовательного процесса  
1.4. Роль педагога в конфликте  

  
Раздел 2. Методы профилактики и разрешения конфликтных ситуаций в образовательной среде (5 
часов) 

2.1. Понятие о профилактике деструктивных тенденций конфликта  
2.2. Эмоции в конфликте  
2.3. Возможности управления конфликтной ситуацией  
2.4. Способы урегулирования конфликтов  
2.5. Принципы, методы и технологии разрешения конфликтов в современных условиях  

     2.6. Медиация как метод разрешения конфликтов и примирения в образовательной 
            организации  
 

Раздел 3. Школьная медиация и служба примирения (5 часов) 
3.1. Понятие школьной медиации 
3.2. Организация школьной службы медиации: этапы, модели, варианты, алгоритм 
       работы, основные формы работы, рекомендации по организации школьной  
       службы примирения 
3.3.  Роль медиатора 

 
Раздел 4.  Программы урегулирования споров в рамках школьной медиации (2 часа) 

4.1. Программы урегулирования споров в рамках школьной медиации  
4.2. Порядок работы медиатора при реализации программ примирения 
4.3. Варианты программ примирения: 
4.3.1. Программа «Круг сообщества»    
4.3.2. Программа «Семейная конфронтация»  
4.3.3. Программа «Школьная восстановительная конференция» 
4.3.4. Программа «Примирение жертвы и провонарушителя» 

 
 

Раздел 5. Рекомендуемая литература  
 

Раздел 6. Итоговое тестирование  (1 час)  
 
 
 

Итого: 16 часов  
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